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Credito. Frits Seegers a capo del global retail annuncia il raddoppio delle filiali

«Barclays punta sull'Italia
Presto saremo in Top 10»

Monica D’Ascenzo

MILANG

= Barclays punta a diventare
una delle prime dieci banche in
Italia nel giro di quattro anni. E
I'obiettivo verra perseguito gia
a partire da quest’anno con
l'aperturadiizo-16onuove filia-
1i, il raddoppio del numero dei
clienti, la crescita del 509% nel
settore corporate e l'incremen-

todellapresenzadelsettorecar- .

tedicredito. Frits Seegers, chief
-executive Global retail e com-
mercial banking di Barclays,
stima il team italiano e gli pone
sfideimportanti. «Vogliamo en-
trare nella top 10 delle banche
italiane entro quattro anni pun-

tando su retail banking, com- -

mercialbanking e cartedicredi-
to» spiega Seegers in Italia per
qualche giorno per incontriim-
portanti. La banca, guidata in
Italia dallamministratore dele-
gato Vittorio De Stasio, a fine
aprile conta 130 filiali, 20 centri
imprese e 80 negozi finanziari.
Particolareatienzione viene de-
+ dicata da Barclays al segmento

corporate.

Qual’¢ lavostra offertaper
leimpreseitaliane?

1 nostro punto di forza & la
presenza internazionale, che
permette di offrire ai nostri
clienti sedi dalla Russia all'In-
dia, dall’Europa continentale
all’Africa. Il gruppo ha creato
perleimprese un club che per-
mette loro di avere all’estero
gli stessi servizi che hanno in
Italia, inoltre mettiamo a di-
sposizione uffici, network e
.servizi non splo finanziari per
l'internazionalizzazione.

I vostri clienti riescono a
sfruttare questa opportuniti?

Le faccio un esempio prati- -

co: abbiamo accompagnato die-
ciimprenditori italiani in India
e li abbiamo messi in contatto
conpotenziali clienti. Nel com-
plesso otto operazioni di que-
ste dieci sono andate a buon fi-
ne. Non ¢’¢ alcuna ragione per-
ché certe operazioninon possa-
no moltiplicarsi. Gli imprendi-
toriitalianisono riuscitia porta-
re a termine le trattative pur
non parlando tutti inglese, per-
ché noilisupportiamo anchein
questo senso. Abbiamo inten-
zionediaprire Italy house in In-
dia, Middle East e Russia perfa-
cilitare i contatti degli impren-
ditori nel Paese e-viceversa.

Lavorate quindi per creare
un network peri vostri clienti?

Stiamo organizzando un
evento a Londra pér il prossi-
mo novembre a cui inviteremo
imprenditori da tutto ilmondo,
proprio per creare opportunita
dibusiness internazionali.

Sui finanziamenti alle im-
preseil timore ¢ chelebanche
straniere si concentrino sul
Paese di origine e chiudano la
concessione dicreditiall’este-
ro.Eil vostro caso?

Assolutamente no, Anzi
quest’anno abbiamo aumenta-
to il nostro balansheet, anche
seévero che siamo selettivisul-
laqualita deifinanziamenti. Co-
mungue la nostra intenzione ¢
quella di continuare a investire
inItalia,unPaesericcoditalen-
ti. Dird di pilt: se qualche im-
prenditore ha problemi puo ri-
volgersianoi, cercheremodila-
vorare con lui per risolverli.
Inoltre nelle nostre filialj offria-
mo alle imprese anche i servizi
diBarclays Capital.

Apropositodifiliali, sulPac-
quisto degli sportelli in via di
cessione dapartediMps,iruo-

mors dicono che & stata rifiu-
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A capo del retail, Frits Seegers

130

Filiali

Barclays & presenteintatiacon
130filiatial 30 aprile scorso.
L’obiettivo é quelio diaprire
altre 130-160filiali entrolafine
del 2009 conaltre 700
assunzioni. Aquestisi
aggiungono 80 negozi
finanziari specializzatiinmutui
eprestiti e 20 centriimpresa.
Attualmente per numero di
sportelliilgruppo éil 23esimo
inItalia e puntain quattroanni
ad entrare fra le maggiori

dieci. R
10% i
Quota di mercato nei mutui

Barclays containItaliauna
quota di mercato nel settore
mutui del 10% e contadi
continuare a crescere. Nelle
carte di credito @ inveceil
guinto player nel Paese.
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tata anche la vostranuova of-
ferta e che pensiate di rivol-
gerviall’antitrust...

Veramente conl’Italia abbia-
mo ottimi rapporti e il nostro
approccio si basa su questo va-
lore. Siamo interessatiad acqui-
stare filiali e portafogli clienti
ma al giusto prezzo. Analizzia-
mo centinaia di proposte maad
oggiabbiamo fatto tre operazio-
ni, di cui una proprio in Italia
conlacquisizione di tutte le at-
tivitadiMacquarie. D’altra par-
te la situazione & cambiata e
molti non hanno adeguato le
proprie aspettative al nuovo
contesto.

Continuate quindi con la
crescita organica?

In Italia siamo cresciuti mol-
to velocemente: dalle 2 filiali
del 2006 ne contiamo ad oggi
130. Entro fine anno vogliamo
aprirne altre 130-160, assumen-
do?700 persone.

Da domani ricevera molti
curriculum visto il periodo?

Noi assumiamo, facciamo
crescere i nostri dipendenti e
diamo loro la possibilita di fare
carriera. Da responsabile di fi-
liale in due anni si puo diventa-
reresponsabile diareae nonmi
sorprenderebbe se fra qualche
anno un neo assunto italiano
possa prendere il mio posto.
L’Ttaliapud essere unverogene-
ratoreditalenti pernoielapoli-
tica aziendale & quella di assu-
mere §0% donne e 50% uomini.

Lafiliale premier di viaMer-
canti che ci ospita ha un re-
sponsabile donna. E una cosa
comune nel vostro gruppo?

In Gran Bretagna il 709 del-
le filiali ha manager donne. Le
donnesono capacidiparlareal
telefono, prendere appunti, ri-
spondere a qualcuno contem-
poraneamente mentre tengo-
no in braccio un bambino.
Chieda di fare ]a stessa cosa a

«Entro fine anno
assumeremo
700 persone,

la meta donne»

unuomao.
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