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CHE COS’E’ IL PRESTITO PERSONALE (CREDITO AL CONSUMO)

Con il contratto di prestito personale, una somma viene erogata dall'intermediario finanziario al Cliente, che si impegna a restituirla secondo un piano di ammor-
tamento finanziario a tasso fisso ed a rate costanti a scadenze concordate.
Il piano di ammortamento finanziario puo, a richiesta del Cliente, prevedere anche rate di importo variabile.

Per credito al consumo si intende il credito per I'acquisto di beni e servizi (credito finalizzato) ovvero per soddisfare esigenze di natura personale (ad esempio:

prestito personale, cessione del quinto dello stipendio) concesso ad una persona fisica (consumatore).

Il credito al consumo puo assumere la forma di dilazione del pagamento del prezzo dei beni e servizi acquistati ovvero di prestito o altra analoga

facilitazione finanziaria.

Non costituisce credito al consumo il prestito concesso per esigenze di carattere professionale del consumatore (ad esempio: acquisto di un’autovettura da uti-

lizzare per il trasporto dei dipendenti della propria impresa).

Il consumatore si obbliga:

- nel caso di dilazione di pagamento, a corrispondere il prezzo al venditore di beni o servizi alle date convenute;

- nel caso di concessione di un prestito, a restituire I'importo concesso (capitale erogato) e a pagare gli interessi calcolati sulla base di un parametro finanziario
(tasso di interesse). Ladempimento dell'obbligo di restituire il capitale e di corrispondere gli interessi avviene in modo graduale nel tempo attraverso versamen-
ti periodici (le rate), il cui pagamento & di regola mensile. Il consumatore cui & stato concesso il prestito € inoltre tenuto a pagare le spese necessarie per la con-
clusione del contratto. Il TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale) e un indice del costo complessivo del contratto di credito al consumo.

La dilazione di pagamento del prezzo viene concessa dai venditori di beni e di servizi. Il prestito viene accordato invece dalle banche ovvero dagli intermediari
finanziari; quest’ultimi, come le banche possono concedere finanziamenti in diverse forme - mutuo, credito al consumo, locazione finanziaria - ma, diversamen-
te dalle banche, non raccolgono risparmio nella forma di depositi.

Nelle forme del finanziamento, il credito al consumo, di norma, ha una durata variabile da 12 mesi a 72 mesi e non e assistito da garanzia reale (ad esempio:
pegno sul bene acquistato) o personale (ad esempio: fideiussione). Nella prassi, il contratto puo essere concluso presso gli esercizi commerciali convenzionati
con le banche o gli intermediari finanziari dietro presentazione di documenti, tra i quali rileva I'ultima busta paga. Il bene oggetto di acquisto viene in genere
messo subito a disposizione del consumatore mentre le banche e gli intermediari finanziari possono riservarsi di accordare il finanziamento entro un breve lasso
di tempo.

Tra i principali rischi, essendo il prestito personale a tasso fisso, esiste un generisco rischio derivante dallimpossibilita di beneficiare delle eventuali fluttuazioni
dei tassi al ribasso. Si possono inoltre manifestare rischi legati all'incremento delle commissioni e/o spese a carico del cliente non imposte dal creditore a fronte
di variazioni di costi (ad esempio bancari o postali).

Per saperne di pil:
| servizi di educazione finaziaria “Conoscere per Decidere” rivolti al cittadino sono e disponibile sul sito http://www.bancaditalia.it/servizi_pubbl/conoscere/Credito.

Il prodotto (o l'offerta) é riservato ai correntisti Barclays.
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PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

Le voci di spesa riportate nel prospetto che segue rappresentano, con buona approssimazione, la gran parte dei costi complessivi sostenuti da un consumatore medio titolare
di un prestito personale. Questo vuol dire che il prospetto non include tutte le voci di costo. Alcune delle voci escluse potrebbero essere importanti in relazione sia al singolo
conto sia alloperativita del singolo cliente. Prima di scegliere e firmare il contratto & quindi necessario leggere attentamente anche la sezione “Altre condizioni economiche”.

SPESE FISSE

Spese annuali di produzione ed invio comunicazioni e rendicontazioni | 0 €
Spese di incasso rata 0€
Spese di incasso presso la filiale 0€
Spese per la richiesta del conteggio estintivo 0€

Imposta sostitutiva
- operazioni di durata superiore ai 18 mesi
- operazioni di durata inferiore ai 18 mesi

0,25% del capitale
14,62 €

Imposta di bollo ove prevista dalla legge

1,81 €

SPESE VARIABILI

TAN

Max 12,20%

TAEG

Max 14,16%

Modalita di calcolo interessi

Piano di ammortamento a rate costanti

Spese di istruttoria

Max 30,00 €

Spese per eventuali coperture assicurative

4% dell'importo erogato maggiorato delle spese di istruttoria

Spese di copertura assicurativa “Curati&Assicurati” (opzionale)

9,00 € mensili

Assicurazione “Casa & Salute”

Cratis e inclusa nel prodotto

Commissioni di estinzione anticipata

Max 1% del capitale residuo

Interessi di mora (annuali)

% max pro-tempore applicabile ex legge 108/96, meno 0,50%

Commissione per RID rifiutato

5,00 €

Spese di recupero stragiudiziali

30,00 €

Penale DBT 0€ _/

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto - Si puo recedere dal contratto in qualsiasi momento senza preawviso, senza spese e senza penalita,

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale - Nel caso in cui eserciti il diritto di recesso, il Cliente dovra versare a Barclays - in un’unica soluzione - tutte
le somme dovute ai sensi di queste Condizioni Generali, calcolate con riferimento alla data della prima rata in scadenza successiva alla comunicazione di reces-
so, entro 15 giorni dalla comunicazione stessa.

Reclami - | reclami vanno inviati all’'Ufficio Reclami della Banca presso la Funzione Internal Control & QA (reclami@barclays.it, indirizzo Viale Forlanini, 23 - 20134 Milano),

che risponde entro 30 giorni dal ricevimento. Se il cliente non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al giudice puo rivolgersi a:

- Arbitro Bancario Finanziario (ABF) se la controversia non supera un valore di € 100.000,00. Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere alla banca.

- Ombudsman Giuri bancario, con sede in Via delle Botteghe Oscure n. 54 - 00186, Roma, se la controversia non supera un valore di € 50.000,00.

Maggiori indicazioni sono nel documento “Principali diritti del cliente”, affisso in tutte le filiali e scaricabile dal sito internet della banca.

LEGENDA
-

Debito residuo

Porzione di un prestito (a titolo di capitale, che non include gli interessi) che il debitore deve ancora versare al creditore.

Garanzia A fronte della concessione del finanziamento I'intermediario finanziario puo richiedere al Cliente una garanzia sulla quale rivalersi in
caso di insolvenza. Le garanzie richieste sono personali (per esempio, la firma di un coobbligato, il rilascio di cambiali e di fideiussione)

Insolvenza Mancato o ritardato rimborso all'ente finanziatore di una o piti rate da parte del debitore.

Interessi di mora Penale, espressa in termini percentuali e concordata in fase contrattuale, corrisposta dal debitore al creditore in caso di mancato
o ritardato pagamento di una o piti rate di rimborso. Tale percentuale & pari al pitl basso dei tassi soglia relativi alla categoria di
operazione interessata, vigente alla data di stipula del contratto. Per tasso soglia si intende il tasso effettivo globale medio (rileva-

to trimestralmente dal Ministero dell’Economia e pubblicato con decreto nella Gazzetta Ufficiale) aumentato della meta.

Rata Versamento periodico da corrispondere direttamente all’ente finanziatore come rimborso del finanziamento ricevuto, com-
prensivo sia della quota capitale che della quota di interessi maturata.

TAEG
(tasso annuo effettivo globale) | Indice, espresso in termini percentuali, con due cifre decimali e su base annua, del costo complessivo del finanziamento.

TAN (tasso annuo nominale) | E’ il tasso di interesse, espresso in percentuale e su base annua, applicato dagli istituti finanziari all'importo lordo del finan-
ziamento. Viene utilizzato per calcolare, a partire dal’lammontare finanziato e dalla durata del prestito, la quota interesse
che il debitore dovra corrispondere al finanziatore e che, sommata alla quota capitale, andra a determinare la rata di rim-
borso. Nel computo del TAN non entrano oneri accessori quali provvigioni, spese e imposte.
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